QUI EST CONCERNE ?

LES TELESPECTATEURS RECEVANT LA TELEVISION PAR ANTENNE RATEAL

Il paut s'agir d'une réception par antenna ratesu ndividuslle, lorsaue la téléspectateur
hakb¥ite une maison ou dispose de sa propre antenne Intérfeure dans un appartement, || paut
également s'aglr d'une récoption par antenne riteau collective, lorsque le téléspectateur
habite un Immauble,

EN FRANCE,
PLUS D'UN FOYER SUR DEUX
EST CONCERNE.

LES CHANGEMEMNTS DE
FREQUENCES COMCERMENT
TOUS LES TELESPECTATEURS
RECEVANT LA TELEVISION PAR
ANTEMMNE RATEAL (PAR VOIE
HERTZIEMME TERRESTRE),

LES FOYERS RECEVANT LA TELEVISION PAR UM AUTRE MODE DE RECEPTION

Las foyers recevant la balédvision par un autre mode de réception (ADSL, fibre optioue,
satellite, cAble) ne sont normalemant pas concernds, 5| toutefols ils perdaient des chaines,
par axemple parce que leur dispositif de réception est alimenté par vole hertzienne (c'est
parfois le cas pour des réseaux locaux du chble mals aussi de certaines ¢ box » ADSL), ils
devront alors contactar directement lewr fournisseur d'accés afin de connaltre la marche &
Suivre pour retrouver une bonne réception.

COMMENT CONMNAITRE PRECISEMENT LA DATE DES REAMENAGEMENTS DE
FRECQIUENCES DANS SA ZONE 7
Le site recevoirlatnt.fr met & disposition des téléspectateurs un module d'information pour

vérifier & quelle date sont programmeés les changements de fréguences en fonction d'une
adresse donnee !

LIKFORMATION EST EGALEMENT DISPONIBLE EN APPELANT LE0 870818 818

QUE FAUT-IL FAIRE ?

AVANT LE 3 OCTOBRE 2017

. Pour le téléspectateur qui réside en habitat collectif et regolt lo télévision por une
antenna rateou collective

Il dolt s'assurer, en amont des changements de fréquences de la TMNT qui auront lieu le 3
octobre, gue son syndic ou gestionnaire d'immeuble a bien fait Intervenir un professionnel
pour réaliser des travaux sur l'antenne collective. En effat, cella-cl doit &tre adaptée au
nouvead plan de fréguences gui sera an vigueur & partir du 3 octobre dans votre zone.

S| te! n'dtait pas le cas, les résidents de limmeuble risqueraient de perdre des chaines aprés

le 3 octobre 2017,

CES TRAVAUX SUR LES
LOGEMENTS COLLECTIFS
COIVENT ETRE PROGRAMMES DES
HMAINTEMANT, LES PLAMNINGS
DES PROFESSIONNELS ETANT
TRES CHARGES AU MOMENT DES

l REAMENAGEMEMTS.

LE 3 OCTOBRE 2017

. Pour le téléspectateur recevant la télévision par une antenne rdteau, gqu'll habite
an immeuble ou en maison Individuelle

85 changements de fréouences qui auront &té réallsés dans la nult du 2 au 3 octebre surles
gmetteurs THT de votre zone, impliguent pour les téléspectateurs dépendant d'une antenne
rateau collective ou individuelle de procéder & une recherche des chaines. Cette coération
est trés simple & réallser, & partir de la télécommande du téléviseur etfou de Madaptateur
THT. Elle permet de récupérer Vintégralité des chaines de télévision suite aux changements
de frdquences

Cette rechercha des chalnes est & rédaliser sur 'ensembla des postes de Is maison refids b
une antenne riteal.

Une vidéo « tutariel » et des modes d'empici par marque expliquant 'opération
b de recherche des chaines sont disponibles sur le site recevoirlatnt.fr.



DES AIDES FINANCIERES POUR ASSURER LA CONTINUITE
DE LA RECEPTION DE LA TNT

L'Etat & mis en place trois types d'aides financiéres pour assurer la continuité de la réception
de la TNT & la suite des réaménagements de fréquences. Elles sont géréas par 'ANFR.

Une aide financiére pour les téléspectateurs
8

A partir du 3 octobre 2017, un faible nombre de téléspectateurs sont susceptibles de ne
pas retrouver tous leurs programmes TV malgré une recherche des chaines, Une aide b la
récaption pourra alors leur étré accordée, sans condition de ressources et sur facture des
travaux raalisés, pour les résidences principales recevant exclusivermnent la téldvision par

antenne rateau.
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ke antenne  ribeau mode de rdcaption alternatif
Individuelia & lantenne rdtesu  (salellite,
chible, ADSL ou fire optigue)
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. Une aide finonciére pour les syndics et les gestionnoires dimmeubles

Les gérants d"établissements recevant la télévision par une antenne riteau collective pauvent
bénéficier d'une aide financiére sur les frais engagés pour Padaptation da installation de
réception collactive, & réaliser en amont du 3 octobre.

|

maximum sur présentation des
factures des travaux rdalisds

@ Une aide financiére pour les collectivités locales titulaires d'une outorisation
d'émattre du CSA
Les collectivitds localas qui ont souhaité prendre en charge la gestion d'un rédmetteur THNT
dolvert, dans le cadre des réaménagements du 3 octobre prochain, Fadapter aux nouvalles
fréquences. Elles peuvent bénéficier du concours financier de I'Etat pour ces travaux,
Pour faire une demande d'aide et obtenir toutes les informations nécessaires ;
www.recevoirlatnt.fr - RUBRIGUE Aldes de I'Etat,
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LACCOMPAGNEMENT DES TELESPECTATEURS

INFORMER LE PUBLIC

Pour Informer tous les fovers des changements de fréquences de la THNT la 3 octobre
prochain, PANFR lancera une campagne dinformation régicnale & partir de septembre 2017
sur 'ensemble des medias locaux.

Des plateformes d'information sont également mises b disposition du public :

@ Lesite WEB recevoiriatnt.fr

RECEVOIRLATNT.FR

" KITS DE COMMUMNICATION

" CALENDRIER DES REAMENAGEMENTS
" DEMANDES D'AIDES FINANCIERES

w" REPERTOIRE DES
« PROFESSIONMELS PARTENAIRES »

W FORUM, FAG...

@ Lecentre dappel de FANFR

Des téléconselllers sont & la disposition des téldspectateurs pour toute information et aide
en cas de probléme de réception ou pour effectuer une demande d'aide financiére.

0970 818 812 Du lundi au vendredi (appel non surtaxé)

UME CHARTE POUR GUIDER LE TELESPECTATEUR
L'ANFR a mis en place une Charte de bonnes pratiques pour les professionnels de la
réception TV qui s'engagent & :

== promouvelr, en faveur des téldspectateurs, une démarche de qgualitéd pour laccueil, le
consell, la vente d'équipements et la fourniture da prestations de services ;

=== garantir une politique tarifaire conforme aux prix du marché.
Les signataires de la Charte bénéficient en contrepartie

d'un logo « professionnel partenalre » pour leurs supports
-~ . de communication et de 'enveoi d'informations technigques

reguliérernant mises a jour pour leurs interventions.



